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BLUE BIRD TRAVEL B.V.
GENERAL ALGEMENE VOORWAARDEN

Bedrijfsinformatie

Het reisbureau is Blue Bird Travel B.V. Nederland, hierna te noemen “BLUE BIRD”.
Gelicentieerd in Nederland. Bedrijfsadres: Cruquiuskade 251, 1018 AM, Amsterdam, Nederland

Bedrijfsnaam: Blue Bird Travel B.V. Nederland
Adres: Cruquiuskade 251

Postcode: 1018 AM Amsterdam

KVK (KvK-nummer): 89764684

Telefoon: 0882042002

Bankrekeningnummer: NL53RABO 0344173046
Website: www.bluebirdtravel.nl

E-mail: info@bluebirdtravel.nl

Als u een rondreis boekt bij het bovengenoemde reisbureau, gaat u akkoord met de onderstaande
Algemene Voorwaarden (“AV”).

Neem voor uw eigen informatie en bescherming de tijd om de volgende algemene voorwaarden
zorgvuldig door te lezen. Het is uw verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat u de
verschillende voorwaarden die bij uw contract horen, hebt gelezen en begrepen voordat u een
boeking plaatst.

Onze overeenkomst met u

De klant moet 18 jaar of ouder zijn. De eerste persoon op de boekingsbevestiging is
eindverantwoordelijk voor de afwikkeling en betaling van de gehele boeking. Verder verloopt
alle communicatie over de boeking ook via de klant.

BLUE BIRD treedt op als tussenpersoon of “boekingsagent” voor producten en diensten die niet
rechtstreeks door ons worden geleverd (vliegreizen, hotel, autoverhuur, rondleidingen,
maaltijden en/of andere diensten genoemd in uw reisschema of bevestiging) en wij Ik kijk uit
naar de mogelijkheid om op te treden als uw boekingsagent voor uw reisbehoeften.

In deze algemene voorwaarden (“AV”’) wordt beschreven wat u wettelijk mag verwachten van
ons als u via ons reisgerelateerde diensten afneemt, naast uw verplichtingen als klant. De termen
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“wij”, “ons”, “onze”, “touroperator”, “boekingsagent” en “BLUE BIRD” verwijzen naar Blue
Bird Travel B.V. Nederland. De termen “u”, “uw”, “boeker” en “klant” verwijzen naar de klant
die onze website bezoekt, een reservering via ons boekt of anderszins gebruik maakt van onze
diensten; dit omvat ook de eerstgenoemde persoon op de boeking en alle personen namens wie
een boeking wordt gemaakt of elke andere persoon aan wie een boeking wordt toegevoegd of
overgedragen.

Wij verkopen een verscheidenheid aan reisgerelateerde producten van verschillende leveranciers
en dienstverleners ("leveranciers"). Elke leverancier heeft zijn eigen voorwaarden die van
toepassing zijn op uw specifieke arrangementen, naast onze algemene voorwaarden, en u moet
ervoor zorgen dat u deze begrijpt.

Op alle vliegtickets zijn aanvullende prijsverhogingen van toepassing die na de datum van
aankoop kunnen worden opgelegd. Prijsverhogingen na aankoop kunnen worden toegepast als
gevolg van extra kosten die worden opgelegd door een leverancier of overheid. Het is mogelijk
dat BLUE BIRD extra bedragen aan u in rekening brengt ter compensatie van hogere
vergoedingen, brandstoftoeslagen, belastingen en schommelingen op de valutamarkten of een
combinatie daarvan. Door deze Algemene Voorwaarden te aanvaarden, stemt u hierbij in met
eventuele prijsverhogingen na aankoop en machtigt u BLUE BIRD om dergelijke extra bedragen
in rekening te brengen op de creditcard die in ons bestand staat.

Wanneer u een boeking maakt, garandeert u dat u de bevoegdheid heeft om de voorwaarden van
deze boekingsvoorwaarden te accepteren, en dat ook zult doen namens uw gezelschap.

BLUE BIRD treedt te allen tijde op als boekingsagent namens de bij uw boeking betrokken
aanbieder(s). Als boekingsagent is het de rol van het bedrijf om ervoor te zorgen dat alle
geboekte reisonderdelen/diensten overeenkomen met wat met u is overeengekomen op het
moment van boeking. Indien die onderdelen/diensten afwijken van hetgeen is overeengekomen
doordat de leverancier(s) de overeenkomst niet kan nakomen, zal BLUE BIRD een
communicatie dialoog openen tussen de betreffende leverancier(s) en de klant en zal er geen
aansprakelijk voor eventuele schadevergoeding claims. In deze context kan BLUE BIRD niet
verantwoordelijk worden gehouden voor eventuele wijzigingen opgelegd door de leveranciers,
noch aansprakelijk worden gesteld voor eventuele weglatingen/fouten, tenzij deze laatste het
gevolg zijn van onze nalatigheid. Uiteindelijk zal de klant een handelsrelatie aangaan met BLUE
BIRD, die zich uitsluitend zal beperken tot de bovengenoemde rol van het bedrijf als
boekingsagent of bekendgemaakte detailhandel agent, evenals met de verschillende betrokken
leveranciers die de verantwoordelijkheid zullen hebben om de diensten/producten die op het
moment van reserveren worden geadverteerd volledig te leveren.
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Wij zijn niet verantwoordelijk voor het handelen of nalaten van de leveranciers of voor hun
onvermogen om zich aan hun eigen schema's te houden, diensten of restituties te verlenen,
financié€le wanbetalingen of het niet nakomen van toekomstige reiskredieten. Wij hebben geen
speciale kennis met betrekking tot de financiéle toestand van de leveranciers en zijn niet
aansprakelijk voor het aanbevelen van een reistegoed in plaats van een terugbetaling.

Alle juridische geschillen vallen onder de jurisdictie van Nederland.

Reisdocumenten, visumvereisten en vaccinaties

U bent zelf verantwoordelijk voor het meenemen van de juiste reisdocumenten. U dient altijd in
het bezit te zijn van een geldig paspoort. Een rijbewijs is GEEN reisdocument!

Controleer daarom of:

- U heeft uw reisdocument (paspoort) bij u.

- Uw reisdocument is nog geldig.

- Uw reisdocument is nog niet als vermist opgegeven.

Zorg er dan voor dat u het vervangende reisdocument bij u heeft en niet het als vermist
opgegeven reisdocument.

U stemt ermee in uw reisschema en andere reisdocumenten te controleren op juistheid en ons
onmiddellijk op de hoogte te stellen van eventuele problemen. De namen op uw documenten
moeten overeenkomen met uw door de overheid uitgegeven identiteitsbewijs.

Voor sommige nationaliteiten kan een visum vereist zijn tijdens het reizen. Het is uw
verantwoordelijkheid om te voldoen aan de paspoort-/identiteitskaart-, visum- en andere
immigratievereisten die van toepassing zijn op uw reisschema. U dient deze te bevestigen bij de
betreffende ambassades en/of consulaten. Wij aanvaarden geen enkele verantwoordelijkheid in
het geval dat u niet kunt reizen omdat u niet aan dergelijke vereisten voldoet.

Vaccinaties kunnen nodig zijn voor sommige of alle plaatsen die u van plan bent te bezoeken.
Het is uw verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat u alle noodzakelijke vaccinaties voor uw
reisschema of speciale veiligheids verzoeken heeft geregeld.

Boekingen

U kunt het arrangement van uw keuze telefonisch, per e-mail of via onze website reserveren.
Boekingen worden verwerkt op basis van beschikbaarheid.



Wij reserveren uw aanvraag voor maximaal 3 dagen vanaf de datum van uw eerste verzoek. Als
de betaling niet binnen de vermelde termijn in de betalingsvoorwaarden is ontvangen, is het door
u aangevraagde reisschema mogelijk niet langer beschikbaar. Wij zijn niet aansprakelijk voor het
onvermogen om het gevraagde reisschema te vervullen.

Wanneer u met meerdere personen tegelijk boekt, vormt u een groep. Het adres van de
hoofdboeker dient dan als correspondentieadres en zij ontvangen tevens de boekingsbevestiging.
Tevens is de hoofdboeker aansprakelijk voor de gehele betaling. Op het moment dat u betaald,
beschouwen wij dit direct als een definitieve reservering. Binnen 5 dagen na boeking ontvangt u
een bevestiging van de boeking, waarin de reservering inclusief de reissom staat vermeld.

Betalingsvoorwaarden

Om uw vertrek naar de bestemming te garanderen, dient u 1 maand voor vertrek het volledige
bedrag te betalen. De betaling dient in één keer overgemaakt te worden.

Wij accepteren betaling via iDeal, creditcard, Stripe. Wij accepteren geen betaling via PayPal.
Voor betalingen met creditcards kunnen administratiekosten in rekening worden gebracht door
uw creditcardbedrijf.

Als u uw openstaande saldo niet binnen 1 maand na uw reis betaalt, behouden wij ons het recht
voor om uw boeking te annuleren. Wanneer u uw betalingsgegevens verstrekt, machtigt u ons om
betalingsregelingen te treffen met de betreffende leveranciers.

De genoemde prijzen in de brochures, website of aanbiedingen zijn gebaseerd op de
wisselkoersen op het moment van publicatie. BLUE BIRD behoudt zich het recht voor om de
verkoopprijs te wijzigen als gevolg van een significante wijziging van de wisselkoers.
Wijzigingen worden uiterlijk 30 dagen voor het vertrek van de klant bekendgemaakt. Indien
BLUE BIRD binnen 7 dagen na ontvangst van deze informatie geen antwoord ontvangt, wordt
de prijsverhoging als geaccepteerd beschouwd.

Indien u, na ontvangst van de volledige betaling van alle aanvankelijk overeengekomen diensten,
om andere aanvullende diensten vraagt, ook al is dit alleen per e-mail overeengekomen, heeft
BLUE BIRD het recht om een factuur uit te reiken voor de aanvullende diensten en bent u
verplicht om aan alle betalingsverplichtingen te voldoen voordat het einde van de door ons
verleende dienstverlening, dus voordat u het land verlaat.
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Wijzigingen
Als u een wijziging in uw boeking wilt aanbrengen, dient u de wijzigingen per e-mail aan te
vragen. Er zijn wijzigingskosten van toepassing. Deze bedragen € 15,- per wijziging.Voor het
annuleren van de accommodatie of tour gelden verschillende voorwaarden. Voor het omboeken

van een vliegticket kan dat tot 72 uur voor vertrek en dat kost €120,- per enkele reis.
Het wijzigen van naam kost €70,- per vliegticket.

Onvoorziene omstandigheden

Zodra uw reis definitief is, ontvangt u ruim voor vertrek een reisschema met alle informatie. Er
kunnen wijzigingen optreden, dus zorg ervoor dat uw telefoonnummer en andere
contactgegevens correct zijn. Klant gaat ermee akkoord gemakkelijk bereikbaar te zijn via
telefoon en e-mail.

Gemiste vluchten of rondleidingen

U dient uiterlijk 3 uur voor vertrek op de luchthaven aanwezig te zijn voor uw vlucht.
Dit geldt ook voor uw rondleiding, u dient zich minimaal 15 minuten voor vertrek op de
afgesproken locatie te melden.

Bent u te laat en kunt u niet meer aan boord, dan heeft u geen recht op restitutie.

Let op: BLUE BIRD is niet aansprakelijk voor het missen van uw vlucht of tour.

Bagage

Per persoon mag u meerdere koffers en uw handbagage meenemen. Aan alle ruimbagage zitten
extra kosten verbonden. BLUE BIRD is niet verantwoordelijk voor verlies, beschadigde of
gestolen bagage of persoonlijke eigendommen, u bent hier zelf verantwoordelijk voor. Bekijk de
verzekeringsvoorwaarden voor meer informatie.

Luchtvaartmaatschappijen en zitplaatsen

Wij vliegen voornamelijk met KLM of Tui vanuit Europa.
Voor zitplaatsreserveringen, extra beenruimte, extra/te zware bagage en andere upgrades zijn

extra kosten verbonden. Wilt u extra’s toevoegen aan uw reis, geef dit dan voor betaling aan.

Om sneller op de luchthaven in te checken raden wij u aan om 24 uur van tevoren al online/bij de
balie in te checken bij de luchtvaartmaatschappij.
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Hotel

Informatie over het hotel vindt u bij het betreffende reisschema. Het hotel is definitief zodra u de
hotelinformatie per e-mail heeft ontvangen. Deze informatie ontvangt u enkele dagen na
betaling.

Bij grote groepen kan het hotel uw identiteitskaart/paspoort vragen om uw gegevens in het
systeem in te voeren en de wachttijd bij aankomst te beperken. Reizigers zijn niet verplicht om
van deze dienst gebruik te maken en kunnen in plaats daarvan wachten als zij daar de voorkeur
aan geven.

Indeling van de kamer

Een voorkeur voor de indeling van de kamers kunt u tijdens het reserveren aangeven. Dit is altijd
een voorkeur, maar wij kunnen geen garantie geven. Wij zullen ons best doen om aan uw
verzoek te voldoen, maar het hotel bepaalt de uiteindelijke kamerindeling. Alle prijzen voor
meerdaagse reizen zijn gebaseerd op boekingen voor 2 personen in een tweepersoonskamer.
Indien u voor een andere kamerindeling kiest, kunnen er toeslagen van toepassing zijn.

Een driepersoonskamer is onder voorbehoud van beschikbaarheid. Het is mogelijk dat, als er
geen driepersoonskamers zijn, het hotel u in één tweepersoonskamer + één eenpersoonskamer
plaatst, maar de toeslag blijft ongewijzigd.

Tourbedrijven en andere partners

De reisorganisaties waarmee we samenwerken houden zich aan de lokale overheidsvoorschriften
en stellen uw veiligheid te allen tijde voorop. Ze streven ernaar om u een onvergetelijke ervaring
te bezorgen. Alle voertuigen worden bestuurd door goed opgeleide, gediplomeerde chauffeurs
die regelmatig bijscholing volgen, zodat u kunt rekenen op hun vakbekwaamheid.

Afwijkingen van het excursieprogramma

Het kan voorkomen dat geplande excursies en/of reisonderdelen worden geannuleerd of
gewijzigd vanwege weersomstandigheden, verkeersomstandigheden, evenementen, stakingen,
overmacht of nationale en/of religieuze feestdagen. Ook kunnen lokale overheden bepaalde
locaties (onaangekondigd) sluiten. De touroperator kan hiervoor geen enkele
verantwoordelijkheid aanvaarden. Uiteraard proberen wij u een zo goed mogelijk alternatief te
bieden. Houd er ook rekening mee dat banken, winkels en musea op nationale feestdagen vaak
gesloten zijn.
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Verzekeringen

ledere reiziger kan met onvoorziene omstandigheden te maken krijgen. Daarom zijn een
kortlopende annuleringsverzekering, kortlopende ongevallen en kortlopende reisverzekeringen
bij ons verplicht.

Noodnummer

Het noodnummer van de touroperator is +31 (6) 102 191 09 in Europa, +599 796 3200 in
Caribbies gebied. Dit nummer is alleen bereikbaar voor noodgevallen tijdens uw reis.

Betrouwbaarheid

Wij zijn niet aansprakelijk voor het volgende:
e Vermiste, verloren, beschadigde of gestolen bagage en andere persoonlijke eigendommen
e Wangedrag van klanten in hotels en rondreizen
e Persoonlijk letsel of andere medische behoeften van klanten

Schade aan accommodaties, verhuur van voertuigen/uitrusting en andere items die via onze
partners zijn gekocht/gehuurd, is de verantwoordelijkheid van de klant.

Wij aanvaarden geen verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor het handelen of nalaten van
een andere partij die niet onder onze controle staan, bij overmacht zoals, onveilige
omstandigheden, terrorisme, gevaren voor de gezondheid, waaronder pandemieén, ziekte,
weersgevaar, stakingen, natuurrampen, oorlog. Wanneer deze omstandigheden voorkomen
tijdens uw vakantie, zullen wij helpen om de terugreis te vervroegen/ evacueren.

Stichting reisgarantiefonds

Alle reizen op deze website vallen binnen de grenzen van de VZR garantieregeling. Deze
VZR-garantie houdt in dat de consument er zeker van is dat zijn vooruitbetaalde reisgeld wordt
terugbetaald indien de wederpartij door financieel onvermogen de overeengekomen prestatie niet
kan nakomen. Blue Bird Travel B.V. is aangesloten bij VZR. U kunt dit controleren via
www.vzr.nl.

Fouten voorbehouden

Ondanks dat de reisorganisator de reizen met de grootste zorgvuldigheid heeft samengesteld, kan
het toch voorkomen dat er fouten in de teksten en prijzen voorkomen. Aan deze fouten kunnen
geen rechten worden ontleend.
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Reis ervaring

Wij doen er alles aan om u een uitstekende reiservaring te bieden. Bent u niet tevreden over de
uitvoering van uw reis of over onze service, dan horen wij graag uw ervaringen om tot een
passende oplossing te komen.

U dient binnen 2 maanden na het einde van de reis een klacht per e-mail in te dienen bij
info@bluebirdtravel.nl onder vermelding van: Reiservaring of Klacht. U krijgt dan binnen 4
weken antwoord.

Verplichte lokale belastingen

Bonaire:

Voor reizen naar Bonaire is de prijs van de reis inclusief de Stinapa Nature Fee en de
Visitor Entry Tax. Deze zijn beide verplicht voor elke toerist die naar Bonaire komt.
meer informatie kunt u vinden op de volgende site’s https://stinapa.bonairenaturefee.org/
https://tourismtax.bonairegov.com/




